Companie: Grupul Aquila
Line of business: Distributie
activa, transport de marfuri si
furnizarea de servicii logistice
Industria: Distributie

Web site: www.aquila.ro

Profil client

Alcatuit din Aquila Part Prod Com
S.R.L, fondata in 1994, si Seca
Distribution S.R.L, fondata in 1999,
grupul Grupul Aquila este la ora
actuala unul dintre cei mai
importanti jucatori locali de pe
piata transportului international si
intern si a serviciilor logistice si
singura companie cu capital 100%
romanesc care furnizeaza servicii
logistice integrate in tara noastra.
De-a lungul celor 13 ani de
activitate, compania s-a extins
teritorial, la ora actuald avand o
arie de activitate ce acopera zona
Balcanilor, cu tendinte de
extindere in Europa, inregistrand
constant cresteri semnificative ale
cifrei de afaceri (125 milioane de
euro in 2006, 150 milioane de euro
in 2007).

Solutie implementata

Logistic Vision Suite, o solutie
dedicatd imbunatatiri fluxului
bunurilor de-alungul intregului
lant logistic. Prin utilizarea unor
tehnici complexe de optimizare,
aplicatia permite eficientizarea
superioard a managementului
produselor de la sursd la client.

Partener de implementare

Novensys

Implementarea Novensys a generat

NOVENSYS PENTRU DISTRIBUTIE.

cresterea vizibilitatii pentru Aquila

Situatie client

Implementarea corecta a unei aplicatii
informatice complexe poate aduce, dincolo de
castigurile operationale directe, beneficii de
imagine greu de cuantificat, dar esentiale pentru
evolutia business-ului. Implementarea realizata
de compania Novensys la Aquila, unul dintre cei
mai importanti jucatori de pe piata locald a
serviciilor logistice, o demonstreaza in mod clar.

Cu o experientd de 13 ani in domeniul
distributiei active FMCG, Grupul Aquila este, la
momentul actual, unul dintre cei mai importanti
jucdtori locali de pe piata transportului
international si intern si a serviciilor logistice. Cu
o arie de activitate ce acopera zona Balcanilor, cu
tendinte de extindere in Europa, Aquila, singura
companie cu capital 100% romanesc ce
furnizeaza servicii logistice integrate in tara
noastra, a reusit sa-si mentina un ritm constant
de crestere a cifrei de afaceri (125 milioane de
euro in 2006, 150 milioane de euro in 2007) sia
vizibilitdtii pe piata. La evolutia pozitiva a
companiei au contribuit si investitiile strategice si
implementarile de solutii informatice competi-
tive, realizate cu ajutorul companiei Novensys.
Un prim pas in acest sens a fost realizat in urma
cu doi ani, cand, in urma cresterii naturale a
volumului de afaceri (decizia a survenit la 14 luni
de la deschiderea primului centru de distributie
din Ploiesti) si a nivelului ridicat al cerintelor celui
mai important partener strategic de afaceri al
Aquila, compania Unilever, s-a luat decizia
implementdrii unei noi aplicatii de gestiune a
activitatii desfasurate la nivelul depozitului.
Decizia de schimbare s-a luat pe baza rezultatelor
furnizate de o analiza internd, coroborate cu
datele rezultate in urma unui proces de auditare
a proceselor realizate de specialistii de la Unilever.
"Business-ul Aquila s-a dezvoltat rapid pentru ca
si clientii nostri s-au dezvoltat rapid. Unilever,
principalul client al companiei noastre, s-a
dezvoltat intr-atat de mult, incat s-a ajuns la
situatia In care nu s-a mai putut exercita un
control strict asupra operatiunilor. Cresterea
volumului si a complexitatii articolelor pe care
clientii incepuserd sa le vehiculeze prin
intermediul Aquila au impus necesitatea
schimbarii, iar primul lucru pe care a trebuit sa-1
facem a fost sd ne orientam cdtre o noua

aplicatie informatica. Solutia software detinuta
si utilizatd pana la acel moment nu mai era
compatibila cu activitatile desfasurate in cadrul
companiei noastre, neasigurand exercitarea
controlului asupra anumitor operatiuni de
business. Or, in acest domeniu de activitate,
dacd nu ai control si nu stdpanesti toate etapele
operatiunilor care se desfdsoara intr-un depozit,
de exemplu, esti pierdut’, a explicat motivele
schimbarii Mircea Vasile, Warehousing Manager,
Aquila Part Prod Com.

Criteriile de alegere

Procesul de identificare al solutiei in piata nu a
fost unul facil, in etapa de selectare a aplicatiei
purtandu-se discutii cu sase firme. "Un criteriu
de alegere esential I-a reprezentat dorinta ca
furnizorul aplicatiei sa aiba reprezentanta in
Romania sau sa lucreze cu un partener solid, cu
competente puternice, care sd ne poata oferi un
service real, eficient 100%, 24 h din 24 h, 7 zile
din 7. Identificasem o serie de oferte ale unor
companii care aveau reprezentante in
strdinatate si am realizat ca este destul de dificil
sd faci o implementare prin mail sau telefonic’, a
explicat Mircea Vasile, detailiind si criteriile
functionale urmadrite in selectie:

« Aplicatia sé permita un control riguros al
tuturor operatiunilor desfasurate in depozit
(in-out);

« Prin intermediul solutiei sé poata fi dezvoltat
un sortiment complex de rapoarte care sa
furnizeze o imagine reald asupra activitatii
desfasurate (rapoarte curente specifice firmelor
de logisitca — intrdri, iesiri, numar de paleti
stationati, stocuri etc. —, cat si rapoarte care sa
permita analiza eficientei personalului din
depozit, pe sectiuni - receptie, picking,
replenishment si alte activitdti caracteristice);

« Aplicatia sd ofere un nivel superior de
scalabilitate, care sa permita rapid adaptarea la
schimbdrile impuse de piata si solicitate de
client. (Importanta respectdrii acestui criteriu a
fost evidentiata anul trecut - incepand din iunie
2007, cand in portofoliul Aquila a intrat un alt
clientimportant, compania suedeza SCA, care
beneficiaza, in afara serviciilor de logistica
furnizate de Aquila, si de serviciile de re-pack).
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Partener de
implementare: Novensys

“Prin intermediul noii solutii, putem
extrage din sistem un raport cu
madrfurile care au cea mai slaba
circulatie. Prin evidentierea acestor
stocuri greu vandabile, incercam sa le
«miscamy» pentru a crea noi spatii de
depozitare. Practic obtinem astfel o
dubla eficientizare - atat a noastra, cat
si pentru clienti. De altfel, eficientiza-
rea activitatii este una dintre
prioritatile noastre anul acesta, pe care
dorim sa o realizam printr-o serie de
norme, pe care a inceput sa le definim
si cuantificdm in urma experientei
acumulate. (...) Implementarea
Novensys ne dd incredere, ne da un
sentiment de siguranta prin controlul
mult mai riguros pe care il avem
asupra intregului nostru business. lar
dezvoltarile ulterioare vor permite un
control sporit."Mircea Vasile,
Warehousing Manager, Aquila Part
Prod Com.

Novensys, un partener cu

vechime

Urmarind criteriile enuntate anterior,
selectarea furnizorului solutiei a fost
intrinsec legata de identificarea implemen-
tatorului acesteia, tandemul castigator
pentru Aquila fiind compania Novensys.
Portofoliul complet Novensys for Logjistics,
care include solutia Logistic Vision Suite si
echipamentele specifice industriei, a

reprezentat alegerea optima pentru Aquila.

Alegerea Novensys a fost facilitata de
existenta unui istoric al colaborarii cu
aceasta companie in diferite alte activitati.
"n plus, specialistii Novensys au fost cei
mai buni in a ne prezenta ceea ce ne
doream si in a ne sprijini neconditionat,
mai ales din primele faze ale proiectului.
De exemplu, ni s-a oferit posibilitatea de a
putea vedea la lucru aplicatia, intr-un
centru de distributie din Grecia, cu
asistenta de specialitate pe parcursul
intregii vizite. Astfel, am primit o confir-
mare in plus a faptului ca atat compania
editoare, cat si software-ul in sine sunt
foarte «elastice»”, a subliniat Mircea Vasile.
Dupa o perioada de 2-3 luni dedicata
remodelarii proceselor (discutii separate cu
clientul, cu furnizorul solutiei, analize
interne - pentru identificarea workflow-
ului optim, care sa armonizeze intr-un tot
functional clientii, prestatorul de servicii,
clientii clientilor si furnizorul de software
etc.) si un upgrade hardware (solutia
Logistic Vision Suite a fost completatd cu
echipamentele mobile Motorola si
imprimantele mobile Zebra), s-a demarat
implementarea propriu-zisa a aplicatiei.
Aceasta s-a finalizat in iunie 2007 pentru
SCA si in februarie 2008 pentru Unilever, in
martie 2008 intrand in "go live” si pentru al
doilea centru de distributie Aquila, deschis
in localitatea Tureni, din judetul Cluj.
Implementarea aplicatiei Logistic Vision
Suite la Aquila s-a facut rapid, acordandu-
se o atentie deosebita particularizarilor pe

functionalitati specifice solicitate de Aquila.

(De exemplu, in momentul finalizarii
alcdtuirii paletilor "mixati”, care cuprind mai
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multe articole, sistemul elibereaza o lista
cu toate articolele prezente pe acel palet,
lista care contine codul de produs,
denumirea in clar si cantitatea si care este
utila soferilor care fac livrarile de marfa,
preintampinand problemele aparute la
receptii.)

"Relatia cu Novensys pe parcursul intregii
implementarii, dar si in etapa post-«go
live» a fost si este foarte bund. Specialistii
Novensys au venit in intampinarea
cerintelor noastre, facilitandu-ne accesul la
expertiza de calitate, chiar din
compania-mamg, ai carui specialisti ne-au
consiliat in punctele dificile ale procesului
de implementare. Raspunsul la solicitarile
noastre a fost prompt si foarte eficient,
Novensys anticipand nevoile noastre si
venind rapid cu completari si solutii noi”,
ne-a precizat reprezentantul Aquila.

Avantaj client

Desi este prematura o cuantificare a
eficientei aplicatiei, prima etapd de
atingere a unui nivel optim de utilizare a
solutiei Logistic Vision Suite (atat de catre
utilizatorii finali, cat si de catre top
management) nefiind inca incheiatd, o
serie de benéeficii directe, generate de
aplicatie sunt deja vizibile. S-au evidentiat
deja o serie de castiguri operationale,
materializate in imbunatatirea
productivitatii in depozit prin:

- controlul operatiunilor din depozit;

« gestiunea indicatorilor de performanta ai
depozitului;

- trasabilitatea loturilor;

- specializarea operatorilor din depozit;

- identificarea si definirea unei serii de
algoritmi de stocare, picking etc,;

- controlul activitatii de distributie si
warehousing dintr-un singur centru de
comanda;

« posibilitdti superioare de raportare.

De altfel, acest ultim aspect a fost si unul
dintre principalele obiective urmarite de
beneficiarul acestei implementari — o
imagine cat mai completa a tuturor
activitatilor de warehousing si logistica,
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Logistic Vision Suite

Logistic Vision Suite este o solutie
dedicata imbunatatirii manage-
mentului intregului lant logistic,
care asigurd cresterea randamentu-
lui operatiunilor desfasurate in
depozit precum si a activitdtilor
specifice zonei de distributie prin
optimizarea costurilor de-a lungul
intregului lant de activitate,
asigurarea unui nivel superior de
conectivitate si colaborare, viteza
de raspuns mare si acoperirea
completa a nevoilor de vizibilitate si
trasabilitate specifice. Recomandata
pentru companiile din Uniunea
Europeana, Logistic Vision Suite
asigura prin modulele sale:
managementul, monitorizarea si
optimizarea fluxului produselor din
depozit, managementul rutelor de
transport si al vehiculelor, optimiza-
rea resurselor si trasabilitatea
loturilor, ceea ce oferd companiilor-
client garantia atingerii unui nivel
superior de calitate al serviciilor la
costuri scazute. Dovada eficientei
superioare pe care o genereaza
Logistic Vision Suite o reprezinta
cele peste 2.000 de implementari la
nivel mondial.

prin intermediul unui portofoliu mare de
rapoarte, care sa poata oferi o vizibilitate
totald a activitatii desfasurate. Controlul a fost
completat benefic de o viteza superioard de
prelucrare a datelor si documentelor, care a
crescut constant.

"Este prematur sa ma lansez chiar si intr-o
supozitie asupra castigurilor financiare aduse
de implementarea solutiei Logistic Vision
Suite, insa pot spune ca un prim efect al
acesteia este cresterea vizibilitatii pe piata
romaneasca. Am inceput sa fim din ce in ce
mai cautati de catre clienti importanti, care
doresc sa-si externalizeze activitatile de
logistica. lar aceasta crestere de notorietate se
datoreaza in buna parte si implementarii
Logistic Vision Suite realizate de Novensys.
Totodatd, aceasta crestere de vizibilitate in
piata este insotita si de o crestere de volum a
business-ului desfasurat cu clientii nostri. De
exemplu, in relatia cu SCA, dupa o luna de
adaptare si ajustare de ambele parti, in
momentul in care am reusit sa aducem in mod
constant imbunatatiri ale proceselor noastre
de business desfasurate cu ei — cum ar fi
reducerea timpilor de receptie, eficientizarea
procedurilor de incheiere a comenzilor, viteza
crescuta de raspuns la noile lor cerinte etc. -,
cei de la SCA au inteles cd avantajul este de
partea lor. Rezultatul - la patru luni de la
demararea lucrului cu Aquila, SCA a dublat
volumul de activitate. Mai mult decéat atat, de
la inceputul acestui an au solicitat si
extinderea activitatilor pe zona de re-pack, pe
care am reconsiderat-o in proportie de 70%,
fata de cum o realizam pana acum 2-3 luni.
Am imbunétatit-o considerabil pentru ca
aduce un aport bun si substantial la business”,
a explicat Warehousing Managerul Aquila Part
Prod Com.

Valorificare superioara prin

echipamente de varf

Avantajele aplicatiei Logistic Vision Suite au
fost asigurate si de infrastructura hardware
furnizata de Novensys, portofoliul complet
Novensys for Logistics incluzand cele mai
eficiente terminale mobile si imprimante

NOVENSYS PENTRU DISTRIBUTIE.

existente pe piata la ora actuald. Fiind unul
dintre partenerii strategici in regiune al
liderilor de piata Motorola si Zebra,
Novensys a asigurat valorificarea superioara
a capabilitatilor aplicatiei prin integrarea
intr-o arhitecutra hardware complexa a
echipamentelor Motorola AP-5131 si
MC9090-G si Zebra S4M pentru suportul
infrastructural complet al activitatilor
logistice.

Astfel prin introducerea echipamentului
Motorola AP-5131 s-a asigurat un nivel
superior de conectivitate wireless, in
conditii de securitate optime si la un cost
scazut. Devizul oferd o flexibilitate crescuta
prin arhitectura dual-radio, permitand
conectarea rapida la VPN-uri, Internet si
reteaua locald de resurse, asigurand
comunicarea in timp real. AP-5131 ofera un
nivel superior de eficientd integrand
capabilitati de router, firewall, VPN, DHCP,
AAA, hotspot gateway si alte servicii, ceea
ce simplifica configurarea si managementul
retelei. Standardele de securitate asigurate
de echipamentul Motorola permit conect-
area in conditii de deplina securitate a
numeroase tipuri de terminalelor mobile.
Marea varietate a optiunilor de adminis-
trare permit identificare si raportare in timp
real a tentativele de conectare neautorizate
in retea. AP-5131 ofera posibilitatea crearii
unei retele complexe de mare acoperire,
multi-node si multi-link, care se poate
configura facil, ceea ce asigura un cost
scazut de implementare si utilizare.
Necesitatile de comunicare date si voce
specifice domeniului de activitate Aquila au
fost acoperite optim de terminalul
multi-mode wireless Motorola MC9090-G.
Proiectat special pentru a face fata
conditiilor de lucru grele, devizul ofera un
nivel de fiabilitate superior, dublat de o
serie de specificatii tehnice de top.
Construit cu cele mai noi tehnologii,
MC9090-G asigura in conditii optime
accesul utilizatorilor mobili la datele si
aplicatiile critice ale unei companii,
permitand operarea wireless via LAN/PAN
(WLAN radio).
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Alte implementari
Novensys

Novensys isi sustine clientii in toate
etapele implementdrii unei solutii de
management al informatiilor - de la
etapa de consultanta la recomandarea
solutiilor, implementarea sau
mentenanta lor. Printre cei alaturi de
care  Novensys s-a implicat in
implementarea solutiei ERP Microsoft
Dynamics NAV se numdra cu succes
clienti din industrii precum:

« distributie (Agricover, Aline
Distribution, Aquila, Becker
Acroma, Ferroli, Konica Minolta,
Danubius, Saint Gobain, Siad, Siv'tel,
Storact, Termoport, Wiebe).

« retail (Brithouse, BSB Fashion,
Dedeman, Flanco/Flamingo, GEDP,
Graftex /Millenium, Man & Manetti,
Selgros, Spar, Sprider, Tornado, Chilli
Pizza).

« servicii (Arval, Cupon Pro, KBC).

Dotat cu procesoare Intel de ultima
generatie, devizul ruleaza pe doua dintre
cele mai robuste sisteme de operare
Microsoft (Windows Mobile 5.0 sau
Windows CE 5.0), ceea ce asigura flexibili-
tatea si usurinta in utilizare si integrarea cu
aplicatiile. Designul ergonomic pistol-grip
ofera un confort sporit end-user-ilor in
operatiunile de scanare si management al
inventarului, prin optiuni multiple de
captura. Autonomia superioard si optiunile
avansate de power management, precum
si fiabilitatea computerului mobil
MC9090-G permit obtinerea unui TCO
scazut si atingerea unui nivel sporit de
eficienta in activitatile de depozit si
logisticd, prin reducerea erorilor si
cresterea productivitatii si profitabilitatii.
Portofoliul hardware Novensys for Logistics
a fost completat prin integrarea in retea a
imprimantelor Zebra S4M. Concepute
pentru a asigura costuri de utilizare scazute
si o fiabilitate superioara, imprimantele
Zebra reprezinta o garantie a calitatii in
activitate de etichetare a produselor.
Designul special, caracterizat de un panou
frontal care permite o navigare simpla si
rapida printre optiuni, precum si eliminarea
problemelor legate de reincarcarea
imprimantei, permit economii de timp
operatorilor, care se pot astfel concentra pe
operatiunile productive. Facilitatea integrarii
in retea este asiguratd printr-o varietate de
optiuni de conectare prin porturi seriale,
paralele si interfete USB la retele 10/100
Ethernet sau wireless 802.11b. Zebra S4M
asigura conformitatea cu standardele
industriei si acoperd cerintele clientilor,
asigurand o calitate superioara a printurilor
la o rezolutie de 203 dpi/8 dots per mm sau
300 dpi/12 dots per mm (optional) la o
viteza de 6"/152 mm pe secunda.
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Despre Novensys
In echipa cu inteligenta

Infiintata in 1999, Novensys a devenit unul
dintre cei mai importanti integratori de
solutii inteligente pentru managementul
informatiilor de pe piata din Romania.
Portofoliul Novensys reuneste solutii
inteligente pentru automatizarea pro-
ceselor de business, de la sisteme
hardware, consumabile si infrastructura
hardware la platforme software pentru
Enterprise Resource Planning, Supply
Chain Management, Customer
Relationship Management, Business
Intelligence etc.

Novensys este Certified Gold Partner
pentru Microsoft si partenerul No 1 al
Microsoft in Romania cu cele mai mari
vanzari Microsoft Dynamics NAV si
Microsoft Dynamics AX in H; 2007 (anul
financiar Microsoft).

Novensys este business partner pentru
lideri din industrie precum Motorola,
Psion, Zebra, Current, Avery Berkel, Carl
Valentin, Tally Genicom, Printronix,
Datalogic si Wherenet.

Sediul central al companiei Novensys se afla
in Bucuresti, compania avand alte doua
puncte de lucru in Cluj Napoca si Timisoara.
Mai multe informatii despre Novensys pot
fi obtinute accesand site-ul compa-

niei www.novensys.com sau la adresa de mail
cornelia.ureche@novensys. com. Persoana
de contact : Cornelia Ureche, Marketing
Manager, Novensys.
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