Companie: Flanco International
Line of business: Echipamente
electronie si electrocasnice
Industria: Retail

Web site: www.flanco.ro

Profil client

Flanco este unul dintre cele
mai cunoscute lanturi de retail
romanesti. Compania
gestioneazd un numar de 97
de magazine mari in toate
regiunile tarii si are cei mai buni
indicatori de performanta la
nivel de vanzari pe suprafata
magazin si pe angajat.

Solutie implementata

Managementul Flanco a optat
pentru o solutie integrata
bazata de Microsoft Dynamics
NAV ca aplicatie centralg,
integrata cu o aplicatie
specifica de retail sio alta
pentru gestiunea depozitelor,
proiect dezvoltat de Novensys,
partener Microsoft.
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implementare:
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Flanco

Cu Microsoft Dynamics NAV, retailerul Flanco
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administreaza centralizat 97 de magazine

Situatie client

Flanco, prin reteaua de magazine,
volumul tranzactiilor si prin
apartenenta la grupul Flamingo
International, este unul dintre
liderii sectorului de distributie a
produselor electronice si electro-
casnice din Romania. Cifra de
afaceri a depasit 150 milioane euro
la nivelul anului 2006, iar reteaua
de distributie este formata din 97
de magazine specializate. Compa-
nia Flanco este cunoscuta astazi in
piata pentru indicatori foarte buni
ai productivitatii la nivel de
suprafata magazin si de personal.

Provocarea Flanco

Dezvoltarea constanta a companiei
pe fondul exploziei comertului cu
electrocasnice a scos la suprafata
lipsa unui sistem informatic
integrat. Se foloseau mai multe
aplicatii punctuale, dezvoltate
in-house, specifice anumitor
operatiuni, ceea ce impunea
numeroase sincronizari si
importuri/ exporturi de date. Din
aceasta cauza nu exista un control
strict al informatiilor, rapoarte in
timp util si nici posibilitatea unei
abordari integrate a afacerii:
strategie — procese - resurse —
tehnologie. Mai mult, o parte din
echipa care dezvoltase aplicatia
proprietara nu mai activa in com-
panie.

"Principala problema a fost cd, de

fapt, foloseam mai multe sisteme si
nu o solutie integrata, iar Flanco
crescuse mai mult decat putea
suporta o aplicatie creata
in-house", considera Cristian
Pielescu, IT Manager Flanco la
momentul implementarii, actual-
mente Operations & IT Director la
Flamingo International. Astfel s-a
luat decizia implementarii unei
solutii unice care sa integreze
majoritatea proceselor economice
si sd rezolve toate nevoile specifice
unui business de retail.

Solutia

Tn acest sens, Flanco a demarat un
proces de selectie in care, initial,
s-au evaluat solutii din toata gama,
plecand de la solutii consacrate pe
piata externa, pana la solutii
dezvoltate de companii romanesti.
A fost aleasa solutia Microsoft
Dynamics NAV pentru ca se
modela foarte bine pe dimensiu-
nea companiei, dar mai ales pe
cerintele de flexibilitate si scalabili-
tate pe care le are o companie de
retail, iar ca partener compania
Novensys, care avea o experientd
relevanta pe piata de retail.
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Flanco

Mai mult, platforma software
instalata de Novensys a fost
personalizata printr-o solutie a
unuia dintre partenerii acesteia:
compania islandeza LS Retail -
specializatd in aplicatii retail. Solutia
completd, proiectata de Novensys,
se axeaza pe ERP-ul Dynamics NAV
integrat cu LS Retail, aplicatie ce
extinde functionalitatile Microsoft
Dynamics NAV cu functii specifice
de gestiune a magazinelor si o
aplicatie dezvoltata de Novensys
destinata automatizarii activitatii
din depozite.

"Pentru Flanco, au fost importante
si referintele. Deoarece in Romania,
la momentul respectiv, nu fusese
finalizata o implementare Navision
- LS Retail, am mers alaturi de
Novensys in Austria, la reteaua de
magazine de electrocasnice
Promarkt. Reteaua Promarkt
cuprinde zece magazine de
suprafete mari si, chiar daca are
unele procese diferite fatd de cele
Flanco, pentru mine aceasta vizita a
fost decisiva in luarea deciziei ca
solutia Dynamics NAV - LS Retail
este cea de care avem nevoie"
considera Cristian Pielescu.

Desfasurare proiect

Implementarea proiectului in
primele 90 de magazine s-a finalizat
in mai putin de trei luni de la data
semnarii contractului, existand si
presiunea denomindrii monedei
nationale din iulie 2005, prin
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migrarea functionalitatilor de baza.
Urmatoarea etapa a constat in
introducerea unor functionalitati
noi pe fiecare modul in parte pe
fondul unei mai bune modelari a
fluxurilor de business.

Sistemul propus de Novensys
creeazd legdtura intre sediul central
al companiei Flanco si punctele de
vanzare, magazine, si face posibila
gestionarea unitara a intregii
activitati. Componenta centrala a
solutiei o constituie Microsoft
Dynamics NAV, ca aplicatie
informatica integrata pentru
managementul unitar al intregii
activitati, complet integrata cu
celelalte aplicatii pentru activitdtile
specifice de retail care se deruleaza in
magazinele si depozitele din terito-
riu. Modulele din Dynamics NAV
automatizeaza principalele
operatiuni ale companiei, vanzarea
catre clienti, aprovizionarea, trans-
ferurile de marfa, rapoartele mana-
geriale, contabilitatea samd,
permitand, pe de o parte, cresterea
eficientei operationale, iar pe de alta
parte, scalabilitatea necesara
sustinerii dezvoltarii companiei in
urmatorii ani.

Chiar daca Dynamics NAV s-a mulat
pe procesele de business Flanco, au
existat si unele modificdri ale
fluxurilor de lucru. "Impreuna cu
implementarea Dynamics NAV, am
schimbat anumite procese pentru ca
era necesara eficientizarea lor, iar
aplicatiile vechi nu ne permiteau
acest lucru. De exemplu, am schim-
bat procesul de achizitie, mai exact
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Microsoft

Microsoft Dynamics NAV este o
solutie de Enterprise Resource
Planning (ERP), conceputa
special pentru companiile de
marime mica si medie, care
cauta o solutie de crestere a
productivitatii fara a crea insa
rupturi in operatiunile zilnice
ale organizatiei. Ofera functio-
nalitdti integrate pentru a
sustine nevoi pentru: Financial
Management, Supply Chain
Management, Customer
Relationship Management
(CRM) si respectiv E-Business.

Microsoft Dynamics NAV ofera
posibilitatea de a inlocui
sistemul existent cu o singura
solutie complet integrata, care
conecteaza intreaga organiza-
tie cu clientii, furnizorii si parte-
nerii de afaceri, oricand si
oriunde, prin  intermediul
Internetului.

Peste 60 000 de companii din
peste 150 de tari folosesc
Microsoft Dynamics NAV in
fiecare zi, peste 1 milion de
utilizatori din intreaga lume
beneficiind de facilitatile
acestei solutii de planificare a
resurselor companiei.

/&‘Microsoft Dynamics

Flanco

partea administrativa a acestuia, in
sensul ca, in acest moment, activitati
ca, de exemplu, introducerea unui
furnizor nou, produs nou, a unei
comenzi noi sau confirmarea facturii
la receptia marfii se realizeaza in
departamentul de achizitii, nu in
departamentul de logistica, cum se
intampla inainte, fiind astfel rupte de
interfata cu furnizorii. Beneficiul
consta in obtinerea unei viziuni clare
asupra fiecarui furnizor in parte, ceea
ce inseamna, de fapt, eficientizarea
canalului cu furnizorii', afirma
Cristian Pielescu.

Pentru managementul maga-
zinelor se utilizeaza LS Retail, cu
functii complete pentru gestiunea
si automatizarea vanzarilor, bazata
pe tehnologii Microsoft si Micro-
soft Business Solutions. LS Retail
este o aplicatie dezvoltata de catre
compania islandeza LS Retail pe
platforma Microsoft, reprezentand
o extensie a modulelor Microsoft
Dynamics NAV cu functionalitati
specifice retail-ului ce acopera
toate functionalitatile de business
necesare in activitatea curentd a
unui magazin.

Aplicatia LS Retail opereaza in
regim multi-store, avand posibili-
tate de raportare, control si admi-
nistrare de la sediul central al
fiecarui magazin si al fiecarui punct
de vanzare. Aplicatia dispune de
un modul propriu de replicare a
datelor in teritoriu.

Pentru automatizarea operatiunilor
din depozite, s-a implementat o
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solutie dezvoltata de Novensys, ce
trebuie privita ca o extensie a unei
aplicatii de gestiune, menitd sa
automatizeze toate operatiile
specifice desfasurate intr-un
depozit: receptia si livrarea de
marfa, mutarea de marfa si inven-
tarirea.

Beneficii

Sistemul integrat pe care Novensys
I-a pus la dispozitie asigura un
control eficient al resurselor si al
utilizarii acestora, inlesneste
contactul in timp real cu activitatile
companiei si posibilitatea de a avea,
in orice moment, informatii despre
operatiunile activitatii desfasurate la
sediul central, la magazinele
detinute si la punctele de vanzare.
Prin integrarea aplicatiilor in
Microsoft Dynamics NAV se asigura
o sincronizare in timp real a datelor,
astfel incat baza de date centrala
Microsoft Dynamics NAV sd continad
in orice moment totalitatea
tranzactiilor derulate la sediul
central, depozite sau magazine si
acestea, la randul lor, sa beneficieze
de informatiile actualizate la sediul
central, cum ar fi, de exemplu, listele
de preturi de vanzare.
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Implementari Novensys

Novensys isi sustine clientii in
toate etapele implementarii
unei solutii de management
al informatiilor - de la etapa
de consultanta la recoman-
darea solutiilor, implementa-
rea sau mentenanta lor.
Printre cei alaturi de care
Novensys s-a implicat in
implementarea solutiei ERP
Microsoft Dynamics NAV se
numara cu succes clienti din
industrii precum:

« distributie (Agricover,
Aline Distribution, Aquila,
Becker Acroma, Ferroli,
Konica Minolta,Danubius,
Saint Gobain, Siad, Siv'tel,
Storact, Termoport, Wiebe).

« retail (Brithouse, BSB
Fashion, Dedeman, Flanco/
Flamingo, GEDP, Graftex
/Millenium, Man&Manetti,
Selgros, Spar, Sprider,
Tornado, Chilli Pizza).

« servicii (Arval, Cupon Pro,
KBQ).

Flanco

Pentru a raspunde cerintei de
operare offline in magazine si
depozite, in situatia intreruperii
canalelor de comunicatii, solutiile
specifice propuse pot functiona
local, iar la refacerea comunicatiilor,
informatiile vor fi sincronizate cu
baza de date centrala Microsoft
Dynamics NAV.

Implementarea s-a realizat in mai
multe etape, aplicatia modeland tot
mai multe procese din cadrul Flanco,
inclusiv controlul si administrarea in
timp cvasi-real a livrarilor la domi-
ciliu, a produselor aflate in service
sau a livrarilor pe baza de comanda
in avans, asigurand suportul unei
cresteri permanente a calitatii
serviciilor oferite pietei romanesti si
deschiderea pentru satisfacerea
cerintele tot mai dinamice ale
clientilor.

Alte benéficii:

« acuratetea datelor din sistem;

« acces mai bun la informatii mai
structurate;

« sistematizarea mult mai riguroasa

a proceselor;

- diminuarea erorilor umane;

« eliminarea timpilor morti;

- trasabilitatea si gestionarea
activitatilor;

- analiza si raportarea in timp real a
datelor esentiale;

« randament sporit in prelucrarea
datelor si in luarea deciziilor.
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Despre Novensys

infiintatd in 1999, Novensys a devenit
unul dintre cei mai importanti
integratori de solutii inteligente
pentru managementul informatiilor
de pe piata din Romania.

Portofoliul Novensys reuneste solutii
inteligente pentru automatizarea
proceselor de business, de la sisteme
hardware, consumabile si infrastruc-
tura hardware la platforme software
pentru Enterprise Resource Planning,
Supply Chain Management,
Customer Relationship Manage-
ment, Business Intelligence etc.

Novensys este Certified Gold Partner
pentru Microsoft, este Premier
Business Partner pentru Motorola
Symbol pentru zona EMEA in
domeniul Enterprise Mobility
Solutions si business partner pentru
lideri din industrie precum Psion,
Zebra, Current, Avery Berkel, Carl
Valentin, Tally Genicom, Printronix,
Datalogic si Wherenet.

Sediul central al companiei
Novensys se afla in Bucuresti,
compania avand alte doua puncte
de lucru in Cluj Napoca si Timisoara.

Mai multe informatii despre

Novensys pot fi obtinute accesand
site-ul companiei ww.novensys.com
sau la adresa de mail
cornelia.ureche@novensys. com.
Persoana de contact : Cornelia
Ureche, Marketing Manager,
Novensys.
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