Companie: Curiero
Line of business: Curierat rapid
Industria: Transport si Logistica
Web site: http://www.curiero.ro/

Profil client

La numai patru ani de la infiin-
tare compania Curiero se afla in
acest moment printre primele
trei firme de curierat intern din
Romania. Compania a inregistrat
in 2007 o cifra de afaceri de 15
milioane euro, in crestere cu 85%
fata de 2006, reprezentand cea
mai mare rata de crestere a cifrei
de afaceri din industrie. Curiero
este prima companie de curierat
intern care si-a automatizat com-
plet personalul de pe teren si ca-
re aimplementat o aplicatie de
automatizare a proceselor interne.

Solutie implementata

Novensys for Courier - solutie
software si hardware pentru
automatizarea proceselor de
business utilizand tehnologia
codurilor de bare.

Partener Novensys
Echipamente Motorola Symbol
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track and trace

Situatie client

Planuri de crestere intr-un mediu de
business dinamic

Investitiile realizate in flota si in perso-
nal, extinderea retelei si acoperirea a
peste 1200 de localitati din Romania
cu termen de livrare de 24 h, cresterea
rapidd a volumului de expedieri si au-
tomatizarea echipelor de pe teren au
reprezentat o prima etapa in evolutia
companiei si pregatirea ei pentru pozi-
tia de lider pe care doreste sa o ocupe
pana in anul 2009. Pentru realizarea
acestui obiectiv, Curiero trebuie sa ofe-
re de fiecare datd cele mai bune solutii
de curierat, fara intarzieri, fara promi-
siuni neonorate si pierderi de colete.
Implementarea unei solutii de automa-
tizare a proceselor de business a deve-
nit astfel o decizie strategicd extrem de
importanta pentru planurile de creste-
re ale companiei.

Curieratul implica in general centraliza-
rea si managementul unui volum mare
de documente. A nu implementa solu-
tii de automatizare in acest model de
business echivaleaza cu operatiuni gre-
oaie, consumatoare de timp si dispuse
la erori umane. Companiile de curierat
de azi au nevoie de solutii care sa le fa-
ciliteze managementul coletelor si mis-
carea acestora de-a lungul lantului de
distributie, concomitent cu furnizarea
in timp real a informatiilor despre pozi-
tia acestora.

Curiero investeste 500 000 de euro in solutii

Provocarea Curiero

Nevoia unei solutii inteligente care sa
sustina obiectivele de business

Curiero a lansat provocarea implemen-
tarii unei solutii inteligente de auto-
matizare a proceselor de business,
care sa:

- creasca productivitatea curierilor;
« reduca durata si costurile operatiunilor;
« reduca redundantele din sistem;

- aduca o crestere a calitatii serviciilor
oferite, asigurand promptitudine, ac-
cesibilitate si flexibilitate;

«aduca un nivel crescut de satisfactie
a clientilor companiei;

- permita accesul in timp real la toate
informatiile de care au nevoie curierii
in legatura cu orice expeditie.

®

novensys®

INFORMATION 10



Novensys For Courier:

Receptie la client
Tarifare

Livrare

Alocare
Checkpointuri
Sincronizare
Resetare date

Solutie mobilitate MC70:

GSM/EDGE/eGPRS, 1D
Laser-SE950, Generic GSM
Carrier Support, Color QVGA
Display, 64MB/128MB,
QWERTY Keypad, WM 5.0
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Solutia Novensys
Automatizarea proceselor de business

Novensys for Courier include o aplica-
tie cu facilitati de transmitere a comen-
zilor intre dispecerat si curieri prin in-
termediul terminalelor mobile. Facili-
teaza procesarea comenzilor prin sca-
narea notelor de transport de la clienti,
tarifare, mutare expeditii din depozit in
gestiunea curierilor, livrarea expeditiilor
la client. In plus, pot fi consolidate ex-
peditii prin gruparea lor in agregate.
Solutia Novensys a fost interfatatd cu
usurinta cu solutia ERP deja existenta
in interiorul companiei. Transferul de
date dintre aplicatia ERP a clientului si
solutia Novensys se realizeaza printr-o
conexiune GPRS pentru utilizatorii aflati
pe teren sau prin cradle pentru utiliza-
torii aflati in depozit.

“Trasabilitatea expedierilor in timp real
este o componenta sine qua non in so-
lutiile de curierat. Este foarte important
pentru noi sa stim cu exactitate in ce
punct se afla un colet, avand in vedere
termenul de livrare de 24 h pe care il
promitem clientilor nostri. Solutia inte-
grata implementata de Novensys s-a
pliat foarte bine pe cerintele specifice
ale afacerii noastre. Modul in care con-
sultantii companiei au inteles particu-
laritatile businessului nostru, know -
how-ul lor in logistica si intelegerea a-
profundata a proceselor de business
ne-au permis sa obtinem un avantaj
competitiv greu de egalat - viteza de
raspuns, costuri reduse, flexibilitate si
identificare in timp real a oricarui colet
pe care il avem in grijd’, declara
Bogdan Carcu, Presedinte Curiero.

“O mare parte din succesul acestei im-
plementari o datoram consultantilor
Novensys. Credem cd cel mai bun avan-
taj competitiv pe care ni l-a adus com-
pania, pe langa experienta si solutiile
complete oferite, este implicarea echi-
pei pana la intelegerea completd a pro-
ceselor noastre de business: o solutie
integrata, completd, functionald, nu
doar niste echipamente”, completea-
za Marius Valcu, Director IT Curiero.

Solutia integratd de management al in-
formatiilor implementata in cadrul com-
paniei Curiero simplifica foarte mult
operatiunile pe teren:

« Preia prin intermediul call centerului
comentzile, le inregistreaza si le trans-
mite automat pe teren curierilor pe un
terminal mobil;

« Proceseaza mai multe tipuri de co-
menzi - comenzi noi, acceptate, pre-
luate, refuzate, anulate sau inchise;

. Centralizeaza automat AWB-urile (no-
tele de receptie) colectate de la client;

« Permite calcularea tarifelor in functie
de mai multi parametri - tip de servi-
ciu, tip de expeditie, valoare asigurata,
ramburs, confirmare de primire, greu-
tate, distanta, etc,;

« Mutd automat expeditiile din depozit
in gestiunea curierului;

« Alocare checkpointuri pentru unul sau
mai multe AWB-uri;

- Sincronizarea datelor intre baza de
date centrala si terminalul mobil;

« Elimind operatiunile manuale de com-
pletare a documentatiei pe teren;

- Identifica in timp real pozitia unui co-
let oriunde in lantul de distributie.
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MC70

Caracteristici technice:
GSM/EDGE/eGPRS, 1D. Laser-
SE950, Generic GSM. Carrier
Support, Color QVGA. Display,
64MB/128MB, QWERTY Keypad,
WM 5.0. Phone Edition,
Bluetooth, 2X Battery, RoHs.
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Motorola Symbol MC70

Scanerele integrate cu solutia pentru
managementul informatiilor si cu
reteaua wireless GPRS

MC70 este un dispozitiv EDA destinat
companiilor preocupate de mobilitate.
MC70 imbina hardware-ul rezistent cu
tehnologii laser de capturd de date,
functionalitati pentru imagini si conec-
tivitate extinsa de voce si date.

Dispozitivul este gestionat central si
permite captura, transferul si gestion-
area informatiei chiar la punctul de
desfasurare a activitatii. In plus, este
un dispozitiv usor, ergonomic, rezis-
tent la utilizare zilnica intr-o diversi-
tate de medii fizice dificile (este rezis-
tent la caderi frecvente pe ciment, la
praf si apa).

MC70 ofera o platforma tehnologica
avansata - include cel mai nou proce-
sor Intel care livreaza la performantele
unui desktop, cel mai nou sistem de
operare de la Microsoft special dezvol-
tat pentru a sustine cerintele de mobi-
litate. Datorita acestora utilizatorii
beneficiaza de functii avansate de
gestionare a memoriei si de capabili-
tati de securitate si push email.

MC70 este compatibil cu retelele EDGE
de mare viteza bazate pe standardul
GSM pentru comunicatiile wireless. in
plus, datorita bunei colaborari dintre
compania Symbol si operatorii de re-
tele wireless (unul dintre acestia este
Cingular Wireless), MC70 poate oferi
acoperire globala pentru comunica-
tiile de voce, precum si viteze ridicate
de transfer de date, care permit folosi-
rea aplicatiilor complexe si mentinerea
securitatii retelei la nivelul dorit de
companie.

Dispozitivul se poate, de asemenea, co-
necta la reteaua wireless tip LAN a
organizatiei, prin 02.11a/b/g, pentru
ca utilizatorul sa beneficieze de comu-
nicatii convergente de voce si date,
ceea ce da posibilitatea unui control
mai eficient asupra utilizarii retelelor
tip WAN si asupra costurilor pe care le
implicd aceste retele. Prin functionali-
tatea PAN wireless, disponibila prin
Bluetooth, utilizatorii se pot conecta,
Jfard fir’, la o intreagd gama de acce-
sorii care faciliteaza o si mai mare cres-
tere a productivitatii.

Compania Novensys completeaza
aceasta solutie prin servicii de suport
si mentenanta pentru a asigura un
ciclu de viata cat mai mare si o
performantd maxima de operare.
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Implementari Novensys

Novensys isi sustine clientii in
toate etapele implementarii
unei solutii de management al
informatiilor - de la etapa de con-
sultanta la recomandarea solu-
tiilor, implementarea sau men-
tenanta lor. lar printre cei alaturi
de care Novensys s-a implicat in
implementari de solutii pentru
managementul informatiei se
numara cu succes clienti din in-
dustrii precum:

- retail si distributie (Carrefour,
Cora, Diverta, Flanco, Kaufland,
Metro, Selgros, Danubius, Spar,
Real, Mega Image, Altex, Ferroli,
Praktiker).

- logistica si transport (Access
Press, Macromex, Dedeman,
Aquila, Delamode).

« productie (British American
Tobacco, Coca Cola, Kraft,
Philip Morris, Unilever, Saint
Gobain, JTI, Honeywell, Yazaki,
Unilever, Arctic, Danone, Delphi
Packard, Pepsi).

« utilitati (E-on Moldova, E-on Gaz).
« telecom (Orange, Vodafone).

« servicii finananciar - bancare
(Cupon Pro, ING Bank, HVB Bank).
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Beneficii pentru client

Curiero a castigat foarte mult la capito-
lul viteza de reactie, eficienta, procesare
rapidd, satisfactia clientilor, trasabilitate
in lantul de distributie a oricarui colet,
reducerea erorilor datorate factorului
uman, eliminarea posibilitatii de pierde-
re sau intarziere in transmiterea unui
colet.

Implementarea solutiei inteligente de la
Novensysadusla:

+ Reducerea timpului de livrare/preluare
de catre curieri;

» Cresterea numarului de colete in acelasi
interval de timp, preluate de un curier;

- Cresterea orelor limita de preluare de
la clienti;

- Trasabilitatea expedierilor si urmarirea
lor in timp real;

- Imbunatatirea timpului de raspuns la
solicitarile clientilor;

- Imbunatatirea conditiilor de munca
prin implementarea unui ghid de
sortare;

- Rapiditate in consolidarea expedierilor.

“Novensys a oferit companiei Curiero
flexibilitatea de care avea nevoie un
business aflat intr-o etapa de crestere
accelerata. Curiero si-a crescut produc-
tivitatea fortei de munca de pe teren
prin implementarea unei solutii care
integreaza multiple functionalitati
intr-un singur echipament, cu rezisten-
ta in timp mult mai mare decat echipa-
mentele obisnuite”, mai declara
Bogdan Carcu.

Despre Novensys

Infiintatd in 1999, Novensys a devenit
unul dintre cei mai importanti integra-
tori de solutii inteligente pentru mana-
gementul informatiilor de pe piata din
Romania.

Portofoliul Novensys reuneste solutii
inteligente pentru automatizarea pro-
ceselor de business, de la sisteme hard-
ware, consumabile si infrastructura
hardware la platforme software pen-
tru Enterprise Resource Planning,
Supply Chain Management, Customer
Relationship Management, Business
Intelligence etc.

Novensys este Certified Gold Partner
pentru Microsoft, este Premier
Business Partner pentru Motorola
Symbol pentru zona EMEA in dome-
niul Enterprise Mobility Solutions si
business partner pentru lideri din in-
dustrie precum Psion, Zebra, Current,
Avery Berkel, Carl Valentin, Tally Geni-
com, Printronix, Datalogic si Wherenet.

Sediul central al companiei Novensys
se afla in Bucuresti, compania avand
alte doua puncte de lucru in Cluj
Napoca si Timisoara.

Mai multe informatii despre Novensys
pot fi obtinute accesand site-ul compa-
niei www.novensys.com sau la adresa de
mail cornelia.ureche@novensys. com.
Persoana de contact : Cornelia Ureche,
Marketing Manager, Novensys.
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