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Profil client

La numai patru ani de la înfiin-
ţare compania Curiero se află în 
acest moment printre primele 
trei firme de curierat intern din 
România. Compania a înregistrat 
în 2007 o cifră de afaceri de 15 
milioane euro, în creștere cu 85% 
faţă de 2006, reprezentând cea 
mai mare rată de creștere a cifrei 
de afaceri din industrie. Curiero 
este prima companie de curierat 
intern care și-a automatizat com-
plet personalul de pe teren și ca-
re a implementat o aplicaţie de 
automatizare a proceselor interne.

Situație client
Planuri de creștere într-un mediu de 
business dinamic

Investiţiile realizate în flotă și în perso-
nal, extinderea reţelei și acoperirea a 
peste 1200 de localităţi din România 
cu termen de livrare de 24 h, creșterea 
rapidă a volumului de expedieri și au-
tomatizarea echipelor de pe teren au 
reprezentat o primă etapă în evoluţia 
companiei și pregătirea ei pentru pozi-
ţia de lider pe care dorește să o ocupe 
până în anul 2009. Pentru realizarea 
acestui obiectiv, Curiero trebuie să ofe-
re de fiecare dată cele mai bune soluţii 
de curierat, fără întârzieri, fără promi-
siuni neonorate și pierderi de colete. 
Implementarea unei soluții de automa-
tizare a proceselor de business a deve-
nit astfel o decizie strategică extrem de 
importantă pentru planurile de crește-
re ale companiei.

Curieratul implică în general centraliza-
rea și managementul unui volum mare 
de documente. A nu implementa solu-
ții de automatizare în acest model de 
business echivalează cu operațiuni gre-
oaie, consumatoare de timp și dispuse 
la erori umane. Companiile de curierat 
de azi au nevoie de soluţii care să le fa-
ciliteze managementul coletelor și miș-
carea acestora de-a lungul lanţului de 
distribuţie, concomitent cu furnizarea 
în timp real a informaţiilor despre pozi-
ţia acestora. 
  
 

Provocarea Curiero
Nevoia unei soluții inteligente care să 
susțină obiectivele de business

Curiero a lansat provocarea implemen-
tării unei soluţii inteligente de auto-
matizare a proceselor de business, 
care să:

• crească productivitatea curierilor;

• reducă durata și costurile operaţiunilor;

• reducă redundanţele din sistem;

• aducă o creștere a calităţii serviciilor 
oferite, asigurând promptitudine, ac-
cesibilitate și flexibilitate;

• aducă un nivel crescut de satisfacţie 
a clienţilor companiei;

• permită accesul în timp real la toate 
informaţiile de care au nevoie curierii 
în legătură cu orice expediţie.

Soluție implementată 

Novensys for Courier – soluție 
software și hardware pentru 
automatizarea proceselor de 
business utilizând tehnologia 
codurilor de bare.
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Implementări Novensys

Novensys își susține clienții în 
toate etapele implementării 
unei soluții de management al 
informațiilor - de la etapa de con-
sultanță la recomandarea solu-
țiilor, implementarea sau men-
tenanța lor. Iar printre cei alături 
de care Novensys s-a implicat în 
implementări de soluții pentru 
managementul informației se 
numără cu succes clienți din in-
dustrii precum: 

• retail și distribuție (Carrefour, 
Cora, Diverta, Flanco, Kaufland, 
Metro, Selgros, Danubius, Spar, 
Real, Mega Image, Altex, Ferroli, 
Praktiker).

• logistică și transport (Access 
Press, Macromex, Dedeman, 
Aquila, Delamode).

• producție (British American 
Tobacco, Coca Cola, Kraft, 
Philip Morris, Unilever, Saint 
Gobain, JTI, Honeywell, Yazaki, 
Unilever, Arctic, Danone, Delphi 
Packard, Pepsi).

• utilități (E-on Moldova, E-on Gaz).

• telecom (Orange, Vodafone). 

• servicii finananciar - bancare 
(Cupon Pro, ING Bank, HVB Bank).

Beneficii pentru client

Curiero a câștigat foarte mult la capito-
lul viteză de reacţie, eficienţă, procesare 
rapidă, satisfacţia clienţilor, trasabilitate 
în lanţul de distribuţie a oricărui colet, 
reducerea erorilor datorate factorului 
uman, eliminarea posibilității de pierde-
re sau întârziere în transmiterea unui 
colet. 

Implementarea soluției inteligente de la 
Novensys a dus la :

• Reducerea timpului de livrare/preluare 
de către curieri;

• Creșterea numărului de colete în același 
interval de timp, preluate de un curier;

• Creșterea orelor limită de preluare de 
la clienţi;

• Trasabilitatea expedierilor și urmărirea 
lor în timp real;

• Îmbunătăţirea timpului de răspuns la 
solicitările clienţilor;

• Îmbunătăţirea condiţiilor de muncă 
prin implementarea unui ghid de 
sortare;

• Rapiditate în consolidarea expedierilor.

“Novensys a oferit companiei Curiero 
flexibilitatea de care avea nevoie un 
business aflat într-o etapă de creștere 
accelerată. Curiero și-a crescut produc-
tivitatea forţei de muncă de pe teren 
prin implementarea unei soluţii care 
integrează multiple funcţionalităţi 
într-un singur echipament, cu rezisten-
ţă în timp mult mai mare decât echipa-
mentele obișnuite” , mai declară 
Bogdan Cârcu.

Despre Novensys

Înființată în 1999, Novensys a devenit 
unul dintre cei mai importanți integra-
tori de soluții inteligente pentru mana-
gementul informațiilor de pe piața din 
România.   

Portofoliul Novensys reunește soluții 
inteligente pentru automatizarea pro-
ceselor de business,  de la sisteme hard-
ware, consumabile și infrastructură 
hardware la platforme software pen-
tru Enterprise Resource Planning, 
Supply Chain Management, Customer 
Relationship Management, Business 
Intelligence etc.

Novensys este Certified Gold Partner 
pentru Microsoft, este Premier 
Business Partner pentru Motorola 
Symbol pentru zona EMEA în dome-
niul Enterprise Mobility Solutions și 
business partner pentru lideri din in-
dustrie precum Psion, Zebra, Current, 
Avery Berkel, Carl Valentin, Tally Geni-
com, Printronix, Datalogic si Wherenet.

Sediul central al companiei Novensys 
se află în București, compania având 
alte două puncte de lucru în Cluj 
Napoca și Timișoara.

Mai multe informații despre Novensys 
pot fi obținute accesând site-ul compa-
niei www.novensys.com sau la adresa de 
mail cornelia.ureche@novensys. com. 
Persoană de contact : Cornelia Ureche, 
Marketing Manager, Novensys.
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Soluția Novensys
Automatizarea proceselor de business

Novensys for Courier include o aplica-
ţie cu facilităţi de transmitere a comen-
zilor între dispecerat şi curieri prin in-
termediul terminalelor mobile. Facili-
tează procesarea comenzilor prin sca-
narea notelor de transport de la clienţi, 
tarifare, mutare expediţii din depozit în 
gestiunea curierilor, livrarea expedițiilor 
la client. În plus, pot � consolidate ex-
pediţii prin gruparea lor în agregate. 
Soluţia Novensys a fost interfațată cu 
uşurinţă cu soluţia ERP deja existentă 
în interiorul companiei. Transferul de 
date dintre aplicaţia ERP a clientului şi 
soluţia Novensys se realizează printr-o 
conexiune GPRS pentru utilizatorii a�aţi 
pe teren sau prin cradle pentru utiliza-
torii a�aţi în depozit.

“Trasabilitatea expedierilor în timp real 
este o componentă sine qua non în so-
luțiile de curierat. Este foarte important 
pentru noi să ştim cu exactitate în ce 
punct se a�ă un colet, având în vedere 
termenul de livrare de 24 h pe care îl 
promitem clienţilor noştri. Soluţia inte-
grată implementată de Novensys s-a 
pliat foarte bine pe cerinţele speci�ce 
ale afacerii noastre. Modul în care con-
sultanţii companiei au înţeles particu-
laritățile businessului nostru, know – 
how-ul lor în logistică şi înţelegerea a-
profundată a proceselor de business 
ne-au permis să obţinem un avantaj 
competitiv greu de egalat – viteză de 
răspuns, costuri reduse, �exibilitate şi 
identi�care în timp real a oricărui colet 
pe care îl avem în grijă”, declară 
Bogdan Cârcu, Preşedinte Curiero.

 “O mare parte din succesul acestei im-
plementări o datorăm consultanților 
Novensys. Credem că cel mai bun avan-
taj competitiv pe care ni l-a adus com-
pania, pe lângă experienţa şi soluțiile 
complete oferite, este implicarea echi-
pei până la înţelegerea completă a pro-
ceselor noastre de business: o soluţie 
integrată, completă, funcţională, nu 
doar nişte echipamente” , completea- 
ză Marius Vâlcu, Director IT Curiero.

Soluţia integrată de management al in-
formaţiilor implementată în cadrul com-
paniei Curiero simpli�că foarte mult 
operaţiunile pe teren: 

• Preia prin intermediul call centerului 
comenzile, le înregistrează şi le trans-
mite automat pe teren curierilor pe un 
terminal mobil;

• Procesează mai multe tipuri de co-
menzi - comenzi noi, acceptate, pre-
luate, refuzate, anulate sau închise;

• Centralizează automat AWB-urile (no-
tele de recepţie) colectate de la client;

• Permite calcularea tarifelor în funcţie 
de mai mulţi parametri – tip de servi-
ciu, tip de expediţie, valoare asigurată, 
ramburs, con�rmare de primire, greu-
tate, distanţă, etc.;

• Mută automat expediţiile din depozit 
în gestiunea curierului;

• Alocare checkpointuri pentru unul sau 
mai multe AWB-uri;

• Sincronizarea datelor între baza de 
date centrală şi terminalul mobil;

• Elimină operaţiunile manuale de com-
pletare a documentației pe teren;

• Identifică în timp real poziţia unui co-
let oriunde în lanţul de distribuţie.

Recepție la client
Tarifare 
Livrare
Alocare
Checkpointuri
Sincronizare
Resetare date

 Novensys For Courier:

 Soluție mobilitate MC70:

GSM/EDGE/eGPRS, 1D
Laser-SE950, Generic GSM
Carrier Support, Color QVGA
Display, 64MB/128MB,
QWERTY Keypad, WM 5.0

MC 70

Caracteristici technice:
GSM/EDGE/eGPRS, 1D. Laser-
SE950, Generic GSM. Carrier 
Support, Color QVGA. Display, 
64MB/128MB, QWERTY Keypad, 
WM 5.0. Phone Edition, 
Bluetooth, 2X Battery, RoHs.

Motorola Symbol MC70
Scanerele integrate cu soluția pentru 
managementul informațiilor și cu 
rețeaua wireless GPRS

MC70 este un dispozitiv EDA destinat 
companiilor preocupate de mobilitate. 
MC70 îmbină hardware-ul rezistent cu 
tehnologii laser de captură de date,
funcţionalităţi pentru imagini şi conec- 
tivitate extinsă de voce şi date. 

Dispozitivul este gestionat central şi 
permite captura, transferul şi gestion-
area informaţiei chiar la punctul de 
desfăşurare a activităţii. În plus, este 
un dispozitiv uşor, ergonomic, rezis-
tent la utilizare zilnică într-o diversi-
tate de medii fizice dificile (este rezis-
tent la căderi frecvente pe ciment, la 
praf şi apă).

MC70 oferă o platformă tehnologică 
avansată – include cel mai nou proce-
sor Intel care livrează la performanţele 
unui desktop, cel mai nou sistem de 
operare de la Microsoft special dezvol-
tat pentru a susţine cerinţele de mobi-
litate. Datorită acestora utilizatorii 
bene�ciază de funcţii avansate de 
gestionare a memoriei şi de capabili-
tăți de securitate şi push email. 

MC70 este compatibil cu reţelele EDGE 
de mare viteză bazate pe standardul 
GSM pentru comunicaţiile wireless. În 
plus, datorită bunei colaborări dintre 
compania Symbol şi operatorii de re-
ţele wireless (unul dintre aceştia este 
Cingular Wireless), MC70 poate oferi 
acoperire globală pentru comunica-
ţiile de voce, precum şi viteze ridicate 
de transfer de date, care permit folosi-
rea aplicațiilor complexe şi menţinerea 
securităţii reţelei la nivelul dorit de 
companie. 

Dispozitivul se poate, de asemenea, co-
necta la reţeaua wireless tip LAN a 
organizaţiei, prin 02.11a/b/g, pentru 
ca utilizatorul să bene�cieze de comu-
nicaţii convergenţe de voce şi date, 
ceea ce dă posibilitatea unui control 
mai e�cient asupra utilizării reţelelor 
tip WAN şi asupra costurilor pe care le 
implică aceste reţele. Prin funcționali-
tatea PAN wireless, disponibilă prin 
Bluetooth, utilizatorii se pot conecta, 
„fără �r”, la o întreagă gamă de acce-
sorii care facilitează o şi mai mare creş-
tere a productivităţii. 

Compania Novensys completează 
această soluţie prin servicii de suport 
şi mentenanţă pentru a asigura un 
ciclu de viaţă cât mai mare şi o 
performanţă maximă de operare.
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Implementări Novensys

Novensys își susține clienții în 
toate etapele implementării 
unei soluții de management al 
informațiilor - de la etapa de con-
sultanță la recomandarea solu-
țiilor, implementarea sau men-
tenanța lor. Iar printre cei alături 
de care Novensys s-a implicat în 
implementări de soluții pentru 
managementul informației se 
numără cu succes clienți din in-
dustrii precum: 

• retail și distribuție (Carrefour, 
Cora, Diverta, Flanco, Kaufland, 
Metro, Selgros, Danubius, Spar, 
Real, Mega Image, Altex, Ferroli, 
Praktiker).

• logistică și transport (Access 
Press, Macromex, Dedeman, 
Aquila, Delamode).

• producție (British American 
Tobacco, Coca Cola, Kraft, 
Philip Morris, Unilever, Saint 
Gobain, JTI, Honeywell, Yazaki, 
Unilever, Arctic, Danone, Delphi 
Packard, Pepsi).

• utilități (E-on Moldova, E-on Gaz).

• telecom (Orange, Vodafone). 

• servicii finananciar - bancare 
(Cupon Pro, ING Bank, HVB Bank).

Beneficii pentru client

Curiero a câștigat foarte mult la capito-
lul viteză de reacţie, eficienţă, procesare 
rapidă, satisfacţia clienţilor, trasabilitate 
în lanţul de distribuţie a oricărui colet, 
reducerea erorilor datorate factorului 
uman, eliminarea posibilității de pierde-
re sau întârziere în transmiterea unui 
colet. 

Implementarea soluției inteligente de la 
Novensys a dus la :

• Reducerea timpului de livrare/preluare 
de către curieri;

• Creșterea numărului de colete în același 
interval de timp, preluate de un curier;

• Creșterea orelor limită de preluare de 
la clienţi;

• Trasabilitatea expedierilor și urmărirea 
lor în timp real;

• Îmbunătăţirea timpului de răspuns la 
solicitările clienţilor;

• Îmbunătăţirea condiţiilor de muncă 
prin implementarea unui ghid de 
sortare;

• Rapiditate în consolidarea expedierilor.

“Novensys a oferit companiei Curiero 
flexibilitatea de care avea nevoie un 
business aflat într-o etapă de creștere 
accelerată. Curiero și-a crescut produc-
tivitatea forţei de muncă de pe teren 
prin implementarea unei soluţii care 
integrează multiple funcţionalităţi 
într-un singur echipament, cu rezisten-
ţă în timp mult mai mare decât echipa-
mentele obișnuite” , mai declară 
Bogdan Cârcu.

Despre Novensys

Înființată în 1999, Novensys a devenit 
unul dintre cei mai importanți integra-
tori de soluții inteligente pentru mana-
gementul informațiilor de pe piața din 
România.   

Portofoliul Novensys reunește soluții 
inteligente pentru automatizarea pro-
ceselor de business,  de la sisteme hard-
ware, consumabile și infrastructură 
hardware la platforme software pen-
tru Enterprise Resource Planning, 
Supply Chain Management, Customer 
Relationship Management, Business 
Intelligence etc.

Novensys este Certified Gold Partner 
pentru Microsoft, este Premier 
Business Partner pentru Motorola 
Symbol pentru zona EMEA în dome-
niul Enterprise Mobility Solutions și 
business partner pentru lideri din in-
dustrie precum Psion, Zebra, Current, 
Avery Berkel, Carl Valentin, Tally Geni-
com, Printronix, Datalogic si Wherenet.

Sediul central al companiei Novensys 
se află în București, compania având 
alte două puncte de lucru în Cluj 
Napoca și Timișoara.

Mai multe informații despre Novensys 
pot fi obținute accesând site-ul compa-
niei www.novensys.com sau la adresa de 
mail cornelia.ureche@novensys. com. 
Persoană de contact : Cornelia Ureche, 
Marketing Manager, Novensys.


